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STARFENDAEFLING: MARGPATTAR ADGERDIR
TIL AD NA FRAM SJALFBZARUM BREYTINGUM |
HEILBRIGDISPJONUSTU

Pad er von min ad pessi grein megi verda
til pess ad vekja ahuga lesenda & ad
freedast nanar um péa adferdafreedi sem
kollud hefur verid ,starfendaefling” (e.
practice development) med pvi ad kynna
heildarhugmyndina og utskyra & hvern
hatt han getur stutt heilbrigdisstarfsfolk
og leidtoga i hjukrun til ad vinna ad
framférum i eigin starfi sem og innan
fagteyma og peirrar heilbrigdispjénustu
sem peir sinna.

Starfendaefling (SE) leitast vid ad
sampastta faglega frampréun og eflingu
starfsfolks og felur i sér kerfisbundnar
leidir til ad vidhalda dunnum breytingum.
Hun gerir rad fyrir nanu samstarfi vid
lykilhépa hagsmunaadila i peim tilgangi
ad brua bilid milli starfs, menntunar,
rannsokna og stefnu fyrirteekis eda
stofnunar og skiptir pannig sképum fyrir
reynslu og bata sjuklinganna og notendur
pjonustunnar. Hun hefur einnig jakveed
ahrif a starfsupplifun og lidan peirra sem
vinna vid heilbrigdispjonustu, en pessir
paettir eru i e rikara meeli taldir mikilveegir
fyrir pad hvernig sjuklingum reidir af.
Meginhahersla SE er a framlinupjénustu
- vinnustadinn og leid sjuklingsins
i gegnum medferdarferlid — par sem
starfsfolk og sjuklingar mastast. Petta stig
er kallad orkerfisstigid (e. micro-system
level, McCormack o.fl., 2008) en pad er
engu sidur mikilveegt ad SE sé hluti af
heildarhugmyndafreedi stofnunarinnar og
fai skipulagslegan studning ef hun & ad
nytast til fulls.

Adur fyrr var pad hlutverk stjérnandans ad mota
Siclisiatecn sl pll s e siier s zlel clE Sz lisiagi=inlal | en hefur unnid sér fastan sess innan

SE & restur sinar ad rekja til hjukrunar

heilbrigdisteyma og a erindi vid alla sem

eigi ad taka patt i pvi. Kim Manley veltir hér fyrir N 809 ; I
vilia auka geedi uménnunar og pjonustu

sér hvernig petta snyr ad hjakrun. vid sjtklinga jafnhlida pvi ad auka haefni
starfsfélksins (Manley o.fl., 2008).
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Einstaklingsmidud hjukrun

Megintilgangur SE skiptist i prjé paetti sem
b6 eru allir hver 68rum hadir. Sa fyrsti er
einstaklingsmidud hjukrun. Med pessari
pjénustu er 16gd ahersla a ,sjuklinginn
sem einstakling“ og gerd krafa til
pess ad sjuklingurinn sé i brennidepli
hja ollum adilum heilbrigdisteymisins. |
einstaklingsmidadri hjukrun er tekid tillit
til sjuklinganna, notenda pjénustunnar og
adstandenda peirra i allri akvardanatdku
og séd til pess ad peir fai adstod
vid ad taka upplystar akvardanir um
medferd og umoénnun pannig ad peim
finnist peir hafa fengid pjonustu vid
haefi. Einstaklingsmidud hjukrun felur i
sér samkennd, tillitssemi og virdingu
fyrir reisn einstaklingsins auk pess sem
ahersla er 16gd a ad:
pbekkja sjuklinginn sem einstakling,
sem og gildi hans, skodanir og
langanir, heilsufarslegar og félagslegar
parfir og 6skir og gera honum Kileift ad
velja sérstaka umdnnun og pjonustu til
ad fullnaegja peim porfum og dskum,
veita  sérsnidnar, gagnreyndar
upplysingar og adstod vid ad skilja
teeknilegar upplysingar, nidurstédur
og flékin hugtdk og studla pannig ad
sjalfsteedi og sjalfsforreedi sjuklingsins,
deila toku akvardana med sjuklingnum
og heilbrigdisteyminu frekar en ad
stjorna sjuklingnum,
tala mali skjolsteedingsins ef ein-
staklingurinn er ekki feer um ad gera
bad sjalfur,
framkvaema samfellt mat til ad tryggja
ad einstaklingurinn haldi afram ad fa
videigandi uménnun og pjénustu. |

pessu felst ad hvetja, hlusta og
bregdast vid abendingum sjuklinga og
notenda pjonustunnar.

McCormack og McCance (2010) hafa
unni® ad frekari rannsdknum & ein-
staklingsmidadri hjukrun, par med talid
motun naudsynlegra visa til ad leggja mat
a reynslu af einstaklingsmidadri hjukrun.

Arangursrik hjakrun

Annar megintilgangur SE er arangursrik
hjikrun. | &rangursrikri hjukrun byggir
hjukrunarfraedingurinn stoérf sin & gagn-
reyndri pekkingu og synir skilvirkni i
vinnubrégdum, hvort heldur sem einstakl-
ingur eda sem hluti teymis. Rannséknir
a yfirfeerslu og beitingu pekkingar
hafa leitt i ljos ad heilbrigdisstarfsfolk
og heilbrigdisteymi purfa adstod vid
ad beita visindareynslu i starfi (Kitson
o.fl., 2008) sem og vid ad sampaeetta
nyjustu  visindapekkingu vid eigin
pekkingu sjuklinganna, faglega reynslu
medferdaradila og pekkingu og reynslu
af neerumhverfinu (Rycroft-Malone o.fl.,
2004; Rycroft-Malone, 2004). Pad eru
morg ljon a veginum pegar kemur ad
pbvi ad nyta nidurstddur rannsékna i
starfi. Alpjédlegar rannsoknir i tengslum
vio  PARIHS-verkefnid  (Promoting
Action on Research Implementation
in Health Services) hafa synt fram a
ad fagleg leidsdgn a vinnustad og
hjukrunarumhverfid  (stofnanabragur,
forysta og gildismat) eru mikilveegir
ahrifapesttir i pessu sambandi (Rycroft-
Malone o.fl., 2004; Rycroft-Malone,
2004).

Skilvirk hjukrun

Pridji megintilgangur SE er ad efla vitund
um skilvirkni sem vidheldur grundvallar-
gildum einstaklingsmidadrar, éruggrar og
arangursrikrar hjukrunar af halfu einstakra
starfsmanna, teyma og stofnana. Mynd 1
synir deemi um skilvirkan stofnanabrag
par sem allir geta vaxid og blémstrad
i fiolbreytilegu umhverfi. Hugtakid ad
blomstra er nd notad um &rangurinn af
Ollum meginpattum SE i peim skilningi ad
i skilvirku umhverfi & vinnustad blémstri
allir — sjuklingarnir jafnt sem starfsfolkio.

Mynd 1. Umhverfi par sem allt vex og blémstrar.

Hinum pripastta tilgangi SE er ekki nad
af tilviljun. Til ad hrinda honum i fram-
kveemd er porf a ad beita akvednum
grundvallarreglum og vinnuadferdum.
Vegferd i att ad SE gaeti til deemis hafist a
pvi ad kanna sameiginlegar skodanir a pvi

Dr. Kim Manley hefur langa reynslu sem hjukrunarkennari og rannsakandi. Hun var par til nylega kennslu- og préunarstjori
hja Royal College of Nursing (RCN) sem er breska hjukrunarfélagid. Hun hefur alpjédlega reynslu af pvi ad adstoda vid ad
mota stofnanabrag i heilbrigdispjonustu og er sérfreedingur i starfendaeflingu og nami & vinnustadnum. Pa hefur hin einnig
mikinn ahuga & teymisvinnu og samvinnu heilbrigdisstétta.

i starfinu hja RCN var Kim abyrg fyrir ad méta nyjar adferdir vié ad leera i starfi og baeta pjénustu vié sjuklinga. | pvi félst
medal annars ad beita gagnreyndri pekkingu, utbua heefnismat og stadla og fylgjast med gaedastarfi. Hin sé einnig um
kennsluefni & vef RCN og i timaritinu Nursing Standard. Pa hefur hun verid gestakennari vid haskolana i Bournemouth og
Brighton. HUn er nu gestakennari vid Christ Church-haskolann i Canterbury og forstddukona midstddvar um starfendaeflingu

par vid skélann.

Arid 2000 fékk Kim heidursmerki Breska heimsveldisins fyrir afbragdspjénustu vid sjiklinga.
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hvers konar umonnun heilbrigdisteymi vill
veita og hvernig eeskilegt veeri ad haga
samstarfi innan teymisins og vid sjuklinga
og notendur pjénustunnar. Annars
stadar geeti hvatinn att reetur ad rekja
til pdlitiskrar akvardanatdku eda stefnu
fyrirteekis eda stofnunar. Hvad sem pvi
lidur pa liggja avallt prjar meginreglur til
grundvallar samstarfi innan teymis og vid
hagsmunaadila: samvinna, pétttaka og
sameining. Til demis komst ég ad pvi
nylega, pegar ég var ad vinna ad verkefni
i samvinnu Vid prju bradasjukrahus par
sem starfa 400 hjukrunarfraedingar med
sérmenntun, ad i upphafi verkefnisins
geetti mikillar tortryggni og hraedslu um ad
stérfum geeti faeekkad. Pad bragd ad draga
inn utanadkomandi radgjafa vaeri einmitt
fyrsta skrefid i pa att. Mér tokst pd ad
breyta vidhorfum hjukrunarfreedinganna
med pvi ad fylgja meginreglunum premur
og med pvi ad beita adferdum SE i
samvinnuverkefni um byggingu umgjardar
fyrir einstaklingsmidada, 6rugga og
arangursrika hjukrun og umhverfi sem
vidheldur pessum gildum. Eftir prja
manudi hofdu hjukrunarfreedingarnir lagt
upp | vegferd sem syndi ad peir voru
a godri leid med ad eflast i starfi og na
tékum a eigin malum, auk pess sem peir
sau fyrir sér hvernig peir gestu verid virkir
patttakendur i asetlanagerd stofnananna.

Nam i starfi

Auk aherslu a samvinnu felur SE | sér
hugmyndir um virkt nam sem tekur tillit
til olikra namsadferda og namsvenja
(Dewing, 2008), svo sem igrundunar,
vinnutengds nams (Manley o.fl., 2009) og
skapandi nams (Titchen og McCormack,
2008). Hid  sidastnefnda  gerir
einstaklingum Kkleift ad nota skapandi
hugsun vid ad fjalla um og takast a
vid adstedjandi heilbrigdisvandamal. |
vinnutengdu nami verdur vinnustadurinn
helsta uppspretta nams og kerfisbundins
mats, en aherslan & kerfisbundid mat er
einmitt pad sem greinir SE fra annars
konar prounarvinnu sem ekki er haegt
ad vidhalda vegna pess ad meelanlegra
nidurstadna hefur ekki verid aflad
(Garbett og McCormack, 2004). Svo
haegt sé ad nyta hin margvislegu teekifaeri
til nams og meelinga parf vinnustadurinn
ad hafa pjalfada leidbeinendur sem
hvetja til arangurs, pekkingaréflunar og
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Mynd 2. Likan af starfendaeflingu (Garbett og McCormack, 2004).

frampréunar (Manley og Titchen, 2011).
Mikilvaegi pekkingardflunar og préunar
tengist verkefnum & vinnustadnum fremur
en hefdbundnum adferdum sem mida
neer eingdngu ad pvi ad midla pekkingu
og skilningi til annarra. | vinnutengdu
nami faer heilbrigdisstarfsfolk og heil-
brigdisteymi leidsdgn vid ad skoda eigin
storf, vinna kerfisbundid ad breytingum a
peim og vid ad meta ahrif breytinganna
a sjuklingana og adra. Pessi tegund
nams felur alltaf { sér ad unnid sé med
hagsmunaadilum vid lausn & vandamalum
peirra og ahyggjuefnum.

Enda pétt til séu nylegri Utfeerslur & SE, par
sem ahersla er 16gd a ad einstaklingurinn
fai teekifeeri til ad blomstra, hef ég viljandi
notad eldri Utgafu (Garbett og McCormack,
2004) til ad draga upp sem einfaldasta
mynd af meginpattum SE og hvernig peir
tvinnast saman (sja mynd nr. 2).

Hin alpjodlega samstarfsnefnd um starf-
endaeflingu (IPDC) hefur gert mikid til ad
auka adferdafraedilegan skilning okkar &
mikilveegustu hugtékum SE med frekari
moétun  heildarhugmynda og freedilegri
umfjéllun um peetti & bord vid skilvirkan

stofnanabrag, framgang, mat og skdpun
og einnig nidurstdédur og meelanlegan
afrakstur SE. Naesta verkefni er ad
breida adferdafreedina frekar Ut medal
stefnumétenda og stjornenda i Bretlandi
sem og & alpjédlegum vettvangi. IPDC
vinnur ad pvi ad skilgreina pau teeki sem
SE hefur ad bjéda til ad na tileetludum
arangri og vidhalda honum. Bent hefur
verid a mikilveegi greiningarinnar a
hugtakinu skilvirkur stofnanabragur i
pessu samhengi (Manley o.fl.,, 2011;
Manley o.fl., i prentun).

Hugtakagreiningin ~ (Manley o.fl., i
prentun) hefur pad markmid ad skilgreina
birtingarmynd hins skilvirka stofnana-
brags, hvernig haegt er ad skapa slikt
starfsumhverfi og hversu mikilveegt
pbad geeti ordid. Greiningin tiltekur fimm
eiginleika skilvirks stofnanabrags:

tiu gildi er varda meginsvidin prju

— einstaklingsmidun, arangursrika

hjukrun og starfsheetti;

reynsla af gildunum kemur fram i

starfi og pau endurspegla sameiginleg

aform;

heilbrigdisteymi syna adldgunarheefni

og beita skapandi adferdum;



breytingar spretta af porfum sjuklinga og skjolstaedinga; Manley, K., Titchen, A., og Hardy, S. (2009). Work-based learning in the
; ; : 5 : ; 5 context of contemporary health care education and practice: A concept
glldu.num . er Vlé,h,aldlé a kerfisbundinn h?t,t med analysis. Practice Development in Health Care, 8 (2), 87-127.
pekkingardflun, beitingu matsadferda og sameiginlegum  wanjey, K., og Titchen, A. (2011). Being and becoming a consultant
stjiérnunarhattum sem veita jafnframt leidsdgn og stydja vid nurse: Towards greater effectiveness through a programme of support.
starfshaetti og akvardanatdkur sem endurspegla pessi gildi. London: RCN. , ,
Manley, K., Crisp, J., og Moss, C. (2011). Advancing the practice
development outcomes agenda within multiple contexts. International
Pessi rammi hjélpar peim sem starfa ad faglegri framproéun vid ad Practice Development Journal, 1 (1), 4. grein.
skapa skilvirkan stofnanabrag med pvi ad beina einnig sjonum ~ Manley, K., Sanders, K., Cardiff, S., Webster, J. (i prentun). Effective
& einstakii bund tof | st il d . workplace culture: The attributes, enabling factors and consequences of
a ,el.ns a |ng§ ljm num Ogl sto n?lna egum pa um'l ! ) "’elr'ms a new concept. International Practice Development Journal.
skyrri verkaskiptingu, breytingastjornun og faglegri leidsdgn  McCormack, B., og McCance, T. (2010). Person-Centred Nursing: Theory

(Manley o fl., f prentun). Aherslan & stofnanabraginn er mikilveeg and Practice. Chichester: John Wiley.
. . . o e - McCormack, B., Manley, K., og Walsh, K. (2008). Person-centred systems
par sem gaedahjukrun er had pvi ad allir tileinki sér sameiginleg and processes. | K. Manley, B. McCormack og V. Wilson (ritst].).
gildi og vinni i samraemi vid pau. Geedi i heilbrigdispjonustu geta International Practice Development in Nursing and Healthcare. Oxford:
ekki byggst & framurskarandi ummaénnun nokkurra starfsmanna. . B'?tCKAWTJ" PUEJJ”S*'W_:HQJ 17-58-3 < Kitsom A McG -
: . . £ . . . ycroft-Malone, J., Harvey, G., Seers, K., Kitson, A., McCormack, B.,
ID.ess ll Stéé verda allhlr,aé leggjast a eitt banhlg ad gaedi verdi ad og Titchen, A. (2004). An exploration of the factors that influence the
vidtekinni hefd og orjufanlegum hluta starfsins. implementation of evidence into practice. Journal of Clinical Nursing, 13
(8), 913-924.
Rycroft-Malone, J. (2004). Research Implementation: Evidence, context and
Starfendaeﬂing skilgreind facilitation — The PARIHS framework. | B. McCormack, K. Manley og
R. Garbett (ritstj.), Practice Development in Nursing. Oxford: Blackwell,
Ad lokum ma lysa SE sem margpeettum adgerdum sem nyta 118-147.

Titchen, A., og McCormack, B. (2008). A methodological walk in the forest:

sglm\./lnnu, §ameln|ngu °9 batt,tOku Vlé, ad na fr?m breytingum Critical creativity and human flourishing. i K. Manley, B. McCormack
hja einstaklingum og teymum, i starfshattum og i stofnanabrag. og V. Wilson (ritstj.), international Practice Development in Nursing and
Breytingarnar auka skilvirkni og gefa 6llum feeri & ad eflast og Healthcare. Oxford: Blackwell, 59-83.

blémstra. Med pvi ad na fram peim fimm eiginleikum, sem
einkenna skilvirkan stofnanabrag, méa pannig eetla ad tilgangi
og sjélfoaerni SE sé nad (Manley o.fl., 2011). Eg mun ad lokum

setja fram nyjustu skilgreininguna & SE (Manley, McCormack
og Wilson, 2008, bls. 9) en hun skiptist i eftirfarandi paetti:

Starfendaefling felur i sér ad maéta stédugt pjonustuvidhorf |
attina ad einstaklingsmidun.

Pvi er ytt af stad af leidbeinendum sem adstoda einstaklinga
og teymi af eindreegni vid ad tengja persénulega eiginleika
og skapandi hugsun vid faglega faerni og pekkingu.

Su pekking, sem skapast, studlar ad umbreytingum i Amndr L. P4lsson sleifur J6nsson Frimann Andrésson Svafar Magntisson
starfshattum einstaklinga og starfshopa. etz T dtfararbjo ifararbj
Vinnuferlinu og afrakstri pess er vidhaldid med pvi ad fella REYNSLA - UMHYGGJA - TRAUST

hvort tveggja inn i stefnumdétun stofnunarinnar.

Nytt rafreent timarit, International Journal of Practice
Development, er édhugavert fyrir pa sem vilja kynna sér SE
nanar. Adgangur ad timaritinu, sem er afrakstur af samvinnu
alpjédlegu samstarfsnefndarinnar um starfendaeflingu (IPDC)
og godgerdarsamtakanna Foundation of Nursing Studies, er
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